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ANKETA 
 
Poštovani, 
 
U cilju poboljšanja Vašeg zadovoljstva našim uslugama i proizvodima, kao i opšteg unapređenja naše 
organizacije Molimo Vas da odgovorite na sledeća pitanja. Popunjen upitnik možete nam dostaviti na Vama 
najpogodniji način. 
 
 
 Naziv organizacije:___________________________________________________________ 
 
 Adresa: ___________________________________________________________________ 
 
 
 

Molimo Vas da ocenite rad Konvex ocenom od 1 do 5 prema sledećim kriterijumima 
 

Kriterijum Ocena 
Kvalitet proizvoda   
Cena proizvoda (usluga)  
Brzina realizacije usluge   
Poštovanje ugovorenih obaveza  
Spremnost da se odgovori na hitne i/ili specijalne zahteve  
Saradnja sa osobljem   
Reagovanje na žalbe  

 
 
 Ostala zapažanje: 
 
 
 
 
                      Popunio:                                                                                            Datum: 

 
 
 

HVALA NA SARADNJI! 
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